Wsparcie techniczne i ustugi serwisowe

Kompleksowe
Firma Helica oferuje ustugi w zakresie - . "
kompleksowej naprawy i modernizadji sprzetu POZWI a zZanla IT d Ia fl "M

komputerowego. Nasz dziat techniczny doktada

wszelkich staran aby czas reakgji i czas naprawy C mm .
sprzetu byt jak najkrstszy. Oferujemy naszym oraz mstgtuc ji pu bliczn gch
Klientom réwniez mozliwos¢ przekazania

sprzetu zastepczego na czas naprawy. Firma

zapewnia rowniez dziatania prewencyjne, takie

jak okresowe przeglady konserwacyjne oraz

doradztwo techniczne.

Serwis infrastruktury sprzetowej i systemowej

oferowany przez firme Helica to pakiet ustug

majacych na celu zapewnienie ciggtosci oraz

prawidtowego funkcjonowania infrastruktury

informatycznej Klienta.

W grupie tej znajduja sie m.in.:

wsparcie infrastruktury sprzetowej: utrzymanie ciggtosci dziatania, ustugi serwisowe, okresowe przeglady,
zapobieganie awariom, przyspieszone rozwigzywanie probleméw w siedzibie Klienta lub online

okresowe audyty systemow informatycznych,

ustugi archiwizacjii przechowywania danych, tworzenia kopii bezpieczefstwa

Partnerzy

Helica wspotpracuje z najwiekszymi producentami rozwigzan informatycznych. Nasza firma podejmuje dziatania w celu
uzyskania jak najwyzszych statuséw partnerskich, bedacych potwierdzeniem wiedzy i umiejetnosci jej pracownikéw. Do
grona partneréw naszej firmy naleza:

Helica sp. z o.0.
ul. Raszynska 25, 02-033 Warszawa

tel: +4822576 55 60

fax: +4822 57655 65

» Helica .. ...

helica@helica.com.pl
www.helica.com.pl




Wartos¢ dodana - dzieki efektywnym i innowacyjnym
wdrozeniom rozwiagzan, ustug IT

Infrastruktura IT Ustugi i wsparcie IT

Sprzet i urzadzenia IT Doradztwo w zakresie zasobow IT Kompleksowa obstuga
Pamieci masowe Doradztwo, wdrozenia i integracja Krotki czas reakgji
Backup i archiwizacja Zarzadzanie systemami IT Gwarancja ciagtosci dziatania

Wirtualizacja serweréw
Rozwigzania sieciowe
Bezpieczenistwo systeméw IT
Zarzadzanie infrastruktura IT

Wsparcie producentéw

Helica od poczatku swojej dziatalnosci specjalizuje si¢ w dostarczaniu klientom najwyzszej jakosci rozwigzan w zakresie
infrastruktury IT. Spotka korzysta z technologii czotowych 3Swiatowych producentéw sprzetu i oprogramowania
komputerowego. W ofercie firmy znajduja sie komplementarne elementy sprzetowe i programowe, potrzebne do zbudowania
kompleksowej, wydajnej i bezpiecznej infrastruktury IT. Jako doswiadczony na rynku teleinformatycznym zespot, stuzymy
pomoca w wyborze najlepszych produktéw oraz wsparciem przy ich wdrazaniu i p6Zniejszej eksploatacji.

Catosc¢ naszej oferty w zakresie infrastruktury IT tworza:

DOSTAWY SPRZETU | OPROGRAMOWANIA

Helica oferuje petne doradztwo w
zakresie doboru infrastruktury IT,
uwzgledniajac wszelkie potrzeby i
wymagania Klienta, zgodnie ze specyfika
jego dziatalnosci. Firma zapewnia rowniez
catkowita obstuge: rozpoczynajac od
kompletacji i konfiguracji sprzetu, przez

realizacje dostaw infrastruktury, po
instalacje i przeszkolenie uzytkownikow.
Wykonanie moze obejmowac dostawe do
jednej lokalizacji, jak réowniez do wielu
oddziatow przedsiebiorstwa
zlokalizowanych na terenie catej Polski.

Sprzet biurowy lub Workplace
Firma Helica oferuje dostawy sprzetu wiodacych producentéw, zapewnia profesjonalny dobér konfiguracji zgodny
z wymaganiami naszych Klientéw i wspiera ich profesjonalng obstuga. Szerokie dodwiadczenie i kompetencje
zespotu technicznego w zakresie doboru sprzetu, oprogramowania oraz ustug sg wizytéwka naszej firmy.

Serwery
Helica korzysta z technologii czotowych Swiatowych producentéw infrastruktury. Naszym Klientom oferujemy
systemy produkcyjne (x86) oraz serwery dedykowane dla platformy Unix/Linux.

Pamieci masowe

W naszej ofercie znajda Pafnstwo pamieci masowe przeznaczone zaréwno dla duzych, srednich jak i matych
przedsiebiorstw. Dla rozbudowanych systemoéw informatycznych spoétka oferuje réwniez oprogramowanie
umozliwiajace centralne administrowanie urzadzeniami storage oraz zarzadzanie procesami zachodzacymi w
sieciach pamieci masowych SAN.

Systemy archiwizacji i backupu

Archiwizacja i backup danych stanowia szczegdlnie wazny element w polityce innowacyjnych przedsiebiorstw.
Helica Swiadczy szeroki zakres ustug w obszarze projektowania, wdrazania i opieki nad systemami
archiwizacyjnymi i backupu. Analiza przedwdrozeniowa, projekt oraz implementacja systemu opracowywana jest
przez grupe dodwiadczonych inzynieréw specjalistow.

Komunikacja

Zapewnienie niezawodnosci oraz dostepnosci sieci i systemow na jak najwyzszym poziomie, staje sie dzisiaj
jednym z najwazniejszych priorytetow dziatania kazdej firmy. Helica oferuje swoim Klientom zaawansowane
rozwigzania sieciowe, od zarzadzania pulpitem uzytkownika po systemy klasy Data Center.

Bezpieczenstwo systemow

Im wyzszy stopien zinformatyzowania przedsiebiorstwa lub instytucji, tym wieksze straty moze spowodowac
awaria systemu, atak ztosliwego oprogramowania czy nielegalny dostep do danych. Aby zapobiec tym
problemom, Helica projektuje i wdraza kompleksowe rozwigzania IT, dzieki ktérym zwieksza bezpieczenstwo
systemow informatycznych Klientéw.

Bezpieczenstwo systemow IT to kompleksowa ustuga, realizowana wg indywidualnych potrzeb Klienta.
Propozycje naszej firmy w dziedzinie bezpieczefistwa opieramy w gtéwnej mierze na elementach zwiazanych z
uwierzytelnianiem uzytkownikéw, bezpieczenstwem transmisji informacji, bezpiecznym sktadowaniem danych
oraz kontrolowanym dostepem.

DORADZTWO | ustual IT

Optymalne inwestycje w infrastrukture IT
w duzej mierze wptywaja na
konkurencyjnoS¢ przedsiebiorstw.
Technologie informatyczne umozliwiaja
istotna redukcje kosztéw, lepsza obstuge
Klienta i wieksze bezpieczenstwo
informacji.  Nasi konsultanci posiadaja
wieloletnie doSwiadczenie i wiedze w
zakresie infrastruktury IT, ktérymi dzielg
sie z Klientami firmy Helica. Dzieki temu
nasi klienci osiagajg wymierne efekty
biznesowe takie jak redukcja kosztow
zakupu, zmniejszenie ryzyka, lepsze
zarzadzanie kosztami. Na biezaco
realizujemy projekty zwigzane z
rozwojem infrastruktury IT dla
najwiekszych polskich instytucji
publicznych i przedsiebiorstw.
Wspotpraca z czotowymi producentami
rozwigzan IT umozliwia nam

zaproponowanie Panstwu rozwigzan
najwyzszej jakosci.
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